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Глава 13

Независимость.

Навыки ухода за домом

В данной главе представлена стратегия развития самостоятель​ности ребенка в делах, связанных с уходом за домом. Эта страте​гия аналогична той, которая описана в предыдущей главе (навы​ки ухода за собой), за исключением некоторых существенных моментов. Они-то и будут в центре нашего внимания. Но сначала давайте ненадолго вернемся к Джиму и Элисон, с которыми мы   познакомились в двенадцатой главе. Они напомнят нам, как много проблем, связанных с домашним хозяйством, может возникнуть в течение одного часа.


Джим, Элисон и Джил опередили нас, продемонстрировав владение всеми типами навыков, которые должны стать пред​метом рассмотрения в данной главе. Вернитесь к ним и по​думайте, сколько всего нужно уметь, чтобы приготовить обед, организовать уборку гостиной, отрегулировать температуру и освещенность в доме, решить непредвиденную задачу, связан​ную с перегоревшими пробками. Дай мы им время (и немного больше розеток), они могли бы постирать накопившееся за не​делю белье и тем самым продемонстрировали бы еще один на​вык, который тоже относится к уходу за домом. Но молодые люди, которые, как мы видели, умеют поддерживать в доме по​рядок, постигли эту премудрость не по мановению волшебной палочки; им потребовались серьезные, тщательно продуман​ные занятия и большая практика.

Многие домашние дела, о которых мы будем говорить в на​стоящей главе, ваш ребенок, возможно, никогда еще не пробо​вал делать, а некоторые он сделать не в состоянии. Мы часто невольно думаем об уходе за домом и поддержании порядка в нем как о делах, которые по соображениям безопасности или удобства должны оставаться под нашим контролем. Однако , ограждать детей и подростков с особенностями развития от до​машних хлопот, по большому счету, не всегда в их интересах.

Оценка

Прежде чем начать заниматься, вам нужно точно так же, как в предыдущей главе, оценить степень самостоятельности ребенка и вашу роль в том, что он пытается делать, будь то помощь или руководство.


НАВЫКИ
СТЕПЕНЬ ВЛАДЕНИЯ
МОТИВАЦИЯ


1
2
3
1
2


Не умеет делать основные шаги
Для принятия решений нуждается в помощи
Владеет хорошо и самостоятельно
Проблема
Не проблема

Уборка






Убирает вещи






Выносит мусор






Подметает






Вытирает пыль






Пылесосит






Моет окна и зеркала






Моет пол шваброй






Натирает пол






Чистит раковину






Моет унитаз






Моет плиту






Чистит духовку






Размораживает и моет холодильник






Моет и сушит посуду, кастрюли и сковородки






Загружает должным образом посудомоечную    машину (если она есть)






Сгребает лопатой снег






Стирка






Отделяет вещи для ручной стирки от вещей для машинной стирки






Отделяет вещи, подлежащие сухой чистке, от вещей, которые стирают






Отделяет чистую одежду от грязной






Отделяет светлую одежду от темной






Стирает вещи руками






Развешивает  вещи  для просушки






Правильно загружает стиральную машину (знает, какой режим задать)






Отмеряет нужное количество порошка






Пользуется сушкой






Пользуется  машиной в прачечной-автомате






Аккуратно вешает одежду






Аккуратно  складывает одежду






Убирает одежду, куда надо






Гладит одежду, когда нужно






Приготовление  пищи






Убирает продукты на место






Накрывает на стол






Убирает со стола






Покупает закуски






Готовит холодный завтрак






Делает  бутерброды  (из готовых продуктов)






Готовит  пищу из полуфабрикатов






Готовит горячий  завтрак (например, из яиц)






Пользуется духовкой (устанавливает     нужную температуру и время готовки)






Готовит салаты и десерты






Готовит основное блюдо






Готовит сложные блюда






Знает, где купить продукты и новые           кухонные принадлежности






Определяет по этикетке, какие продукты находятся в банках и коробках






Правильно  хранит оставшиеся продукты






Распознает и выбрасывает испорченные продукты






Находит нужные кухонные принадлежности         и пользуется ими:






тостером






миксером






соковыжималкой






консервным ножом






кофеваркой






Пользуется мерной посудой и весами






Замена использованных предметов






Заменяет    перегоревшую лампочку






Заменяет туалетную бумагув туалете или кусок мыла в ванной






Меняет батарейки в игрушках, радиоприборах и фонариках






Заменяет мешок в пылесосе






Меняет полиэтиленовые мешки для мусорного ведра






Использование инструментов.

   Правильно пользуется:






стремянкой






молотком






отверткой






гаечным ключом






плоскогубцами






сантиметром, измерительной линейкой длиной в           1 м






веревкой (завязывает узлы)






Повседневное включение и выключение  приборов  и поддержание дома в должном состоянии






Включает  (и  выключает) вилки электроприборов в розетки






Открывает и закрывает окна и шторы в соответствии с температурой  и освещенностью






Регулирует систему  отопления






Регулирует параметры звука и изображения у радиоприемника и телевизора (и   выбирает каналы)






Принимает  меры  по обеспечению безопасности жилья (ночью и когда уходит из дома)






Застилает постель






Меняет постельное белье






Поливает и  «подкармливает» комнатные растения






Подстригает  живую изгородь и кусты (если есть)






Устанавливает и снимает вторые рамы






Выключает свет, телевизор и другие приборы, когда ими не пользуется






Сгребает опавшие листья






Заботится  о домашних животных (кормит,   поит, купает)






Подстригает газон






Заливает бензин и масло в газонокосилку   (если   она есть)






Знает правила техники безопасности (особенно при пользовании газонокосилкой)






Мелкий   ремонт






Устанавливает  сломанные дверные петли и ручки






Прибивает гвоздиками сетку от насекомых






Меняет пробки






Вешает картину






Останавливает непрерывно льющуюся воду в унитазе






Пользуется сантузлом для прочистки    засорившихся труб унитаза или раковины






Заделывает   трещины   в штукатурке






Заново закрепляв поднимающуюся  и опускающуюся гардину






Удаляет пятна (с ковра, одежды, занавесок)






Склеивает развитые вещи






Устраняет  простые неисправности  в оправе очков






Исправляет тостер, когда тот заедает






Сращивает провода






Красит большие поверхности кистью или роликом






Красит маленькие поверхности и  рамы кисточкой






Моет кисти и ролики






Знает, когда обратиться за профессиональной помощью, если нужно что-то починить






При этом мы советовали бы вам работать над этой главой так же, как над предыдущей: 
1) просмотреть до конца всю главу, чтобы ознакомиться с ее основными по​ложениями; 
2) заполнить таблицу «Оценка состояния навы​ков ухода за домом» (стр. 101-104) прочитать главу вниматель​но.

Производя оценку состояния навыков ухода за домом, вы выясните как степень владения ребенка этими навыками, так и необходимость в мотивации. В таблице фигурируют три степени владения навыками: 1) ребенок не усвоил основные шаги; 2) ребенок усвоил основные шаги, но ему необходима помощь в принятии решений относительно применения навыка; 3) ребенок может хорошо, полностью и совершенно самостоятель​но выполнить все, что нужно. Сделайте отметки в тех колонках, которые наилучшим образом характеризуют степень владения соответствующими навыками.

Что касается мотивации, то тут могут быть два варианта: 1) ребенок нуждается в мотивации, то есть, не применяет свой навык на практике без напоминания (колонка «Проблема»), и 2) не нуждается в мотивации, то есть пользуется соответст​вующим навыком регулярно и без напоминания (колонка «Не проблема»). Отметки в этих двух колонках делаются в том слу​чае, если качество выполнения работы соответствует второму или третьему уровням мастерства.

После того как вы определите степень владения ребенком всеми представленными в таблице навыками, перейдите к фор​ме «Навыки ухода за домом, выбранные для отработки» (по​мещенной ниже). С ее помощью вы выделите три (или столько, сколько сочтете нужным) навыка, отнесенных к первой степени владения, и запишите их под заголовком ОБУЧИТЬ ОС​НОВНЫМ ШАГАМ. Далее выберете три (или столько, сколько сочтете нужным) навыка, отнесенных ко второй сте​пени владения, и запишите их под заголовком НАУЧИТЬ СА​МОСТОЯТЕЛЬНО ПОЛЬЗОВАТЬСЯ. Затем из колонок 2 и 3 раздела «Степень владения» выберете несколько связанных друг с другом навыков и запишите их под заголовком РАЗ​РАБОТКА ЦЕПОЧКИ ПОВСЕДНЕВНЫХ ХОЗЯЙСТ​ВЕННЫХ ДЕЛ. Наконец, из навыков, отнесенных в колонку «Проблема» раздела «Мотивация», выберете три и запишите их под заголовком ПОТРЕБНОСТЬ В МОТИВАЦИИ.    

Навыки ухода за домом, выбранные для  отработки
ОБУЧИТЬ ОСНОВНЫМ                                           НАУЧИТЬ САМОСТОЯТЕЛЬНО

ШАГАМ                                                                       ПОЛЬЗОВАТЬСЯ 

(из колонки 1 раздела                                                 (из колонки 2 раздела 

«Степень владения»)                                                  «Степень владения»)

_______________________                                         _____________________________

_______________________                                         _____________________________

_______________________                                         _____________________________

РАЗРАБОТАТЬ ЦЕПОЧКУ                                       ПОТРЕБНОСТЬ 

ПОВСЕДНЕВНЫХ                                                     В МОТИВАЦИИ

ХОЗЯЙСТВЕННЫХ ДЕЛ 

(из колонок 2 и 3 раздела                                            (из колонки «Проблема»)

«Степень владения»)

________________________                                        _____________________________

________________________                                        _____________________________

________________________                                        _____________________________

На пути к независимости в делах, связанных с домашним хозяйством

Уборка дома, стирка белья, готовка, использование инструмен​тов, мелкий ремонт. Как видите, мы затронули широкий круг вещей, связанных с уходом за домом. Но как начать учить ре​бенка столь многочисленным и столь разным умениям?

Вы уже хорошо начали, тщательно оценив умения ребенка в этой области. И теперь ваша работа будет заключаться в том, чтобы применить общую стратегию, которая была рассмотре​на в главе 12, к конкретным задачам, сформулированным вами в форме «Навыки ухода за домом, выбранные для отработки». Стратегия предусматривает создание мотивации к примене​нию навыков, обучение умению принимать решения от​носительно применения навыков и разработку цепочки кон​кретных дел. Поскольку примеры, которые приводятся в этой главе, не могут охватить все группы навыков ухода за домом, вам придется самим решать, как наш пример уборки комнаты приложить к другим задачам, например к стирке, к приготов​лению пищи и т.п.

Мотивация к применению навыка

Навыки ухода за домом, записанные вами под заголовком ПО​ТРЕБНОСТЬ В МОТИВАЦИИ, - это навыки, которые ребе​нок умеет применить самостоятельно, но не делает этого без настойчивого понуждения. На самом деле большинству из нас мысль о необходимости выполнить ту или иную работу по дому не приносит особой радости. Поэтому, как и в главе 12, мы обра​тимся к поощрению как к средству создания мотивации.

Все рассмотренные в предыдущей главе способы создания мотивации к применению навыков ухода за собой можно испо​льзовать и в ситуациях, которым посвящена данная глава. Чтобы вознаградить усилия ребенка по уходу за домом, хороши будут и ваше внимание, и любимые занятия, и жетончики. При​меры, относящиеся к работе по дому, продолжают иллюстриро​вать этот общий подход, а также, в дополнение к нему, «страте​гии», касающиеся непосредственно навыков ухода за домом. Работа по дому важна и для вас, и для ребенка. Выполняя ее, он не только начинает чувствовать себя членом семьи, внося​щим свой вклад в ее жизнь, но и приобретает привычки и уме​ния, которые в дальнейшем смогут помочь ему с трудоустройст​вом.

Как выбрать для ребенка повседневные обязанности? Во-первых, обратитесь к навыку, основными шагами которого он овладел. Во-вторых, выберите работу, полезную для семьи, а не просто для того, чтобы чем-нибудь его занять. Просмотрите таблицу оценки состояния навыков ухода за домом и определи​те те виды работ, которые удовлетворяют этим требованиям. К ним можно добавить одну или две обязанности, потребность в которых возникает не так часто. Например, ребенок может выносить мусор или раскладывать по местам продукты.

После завершения этой работы вам нужно будет пройти еще три шага, которые позволят как следует подготовиться к работе над программой развития навыков ухода за домом.

1. Привлечь ребенка к составлению плана.

2. Составить таблицу.

3. Продумать систему оплаты труда.

Привлечение ребенка к составлению плана

Как можно больше обсуждайте с ребенком различные виды трудовой деятельности. Вы можете предлагать ему конкрет​ную работу и спрашивать, что хотел бы делать он. По ходу такой дискуссии следует составлять нечто вроде договора от​носительно каждого вида деятельности: как часто он будет это делать и как вы с ним будете «расплачиваться». Можно дого​вориться, что сначала он будет выполнять определенную ра​боту неделю. В течение этой недели важно беседовать с ним о том, «как идут дела». Вы должны быть уверены также, что ре​бенок понимает, что вы возложили на него реальную ответст​венность и что любая работа важна.

Составление таблицы

Начертите таблицу, которую можно повесить на стену, или сде​лайте карточку, которую ребенок будет носить с собой в порт​моне. Вы (а желательно, он) каждый день после выполнения условленной работы можете делать в этой таблице отметки. Таблица станет ему наглядным напоминанием о том, что нужно сделать, а в дни «зарплаты» — важным свидетельством того, что работа выполнена. Еще лучше ввести балльную систему оценки сделанной за день работы, например:

0 = не выполнил работу

1 = сделал небольшую часть работы или выполнил работу но только после напоминания

2 = выполнил работу хорошо

3 = выполнил работу отлично

Большинство детей и подростков, на которых рассчитана эта глава, способны понять такого рода балльную систему, а вам она даст хорошую возможность обсуждать с ребенком качество работы. Ему всегда нужно объяснять, почему он зарабо​тал ту или иную оценку (что он сделал хорошо, а что мог бы сделать лучше). Спустя некоторое время он сумеет достаточ​но хорошо изучить эту систему и сможет выставлять себе оцен​ки сам, сообщая вам, почему он оценил свою работу так, а не иначе.


Система оплаты труда

Выдача зарплаты как вознаграждения за выполненную рабо​ту не только усиливает мотивацию, но и предоставляет ребен​ку естественную возможность развивать умение обращаться с деньгами. Если вы разрешаете ему тратить деньги, вместо того, чтобы разрешить заработать их, вы ему не помогаете. Вы су​меете лучше подготовить его к будущему, если будете регу​лярно давать ему возможность выполнять работу по дому и поощрять его ответственное отношение к ней. Несмотря на то, что существует общая тенденция не очень-то рассчитывать на подростка с особыми нуждами, иногда для его же блага лучше установить планку повыше.


Разумеется, вы можете решить, что будете расплачиваться не деньгами, а чем-нибудь еще. Не забывайте, что ваша похвала всегда будет желанной наградой и хвалить нужно независимо от того, что еще вы даете ребенку. Вы можете также угостить ребенка, когда он закончит работу, сыграть с ним в какую-ни​будь игру или дать жетончик, чтобы он смог накопить на что-то, что ему очень хочется. Чем вы будете расплачиваться, за​висит, главным образом, от возможностей и желаний вашего ребенка. Но что бы вы ни выбрали, вы должны быть уверены, что это будет воспринято им как награда. Ведь он, безусловно, заслужил ее.

Если вы уже готовы начать приучать ребенка к работе по дому, ответьте на следующие вопросы:

Какой вид работы по дому вы с ребенком выбрали в качестве его повседневной обязанности? Другая постановка вопроса: ка​кие виды работ вы будете выбирать с помощью «рулетки»?

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Как вы будете расплачиваться с ребенком?

_____________________________________________________________________________________

Когда вы собираетесь обсуждать оценки и достижения ребен​ка, а также выдавать ему зарплату?

_____________________________________________________________________________________



Принятие решений относительно применения навыка

Чтобы помочь ребенку научиться принимать решения относи​тельно того, когда и как применять навыки ухода за домом, вам нужно сделать две вещи:

1. Подумать о том, в каких повседневных ситуациях вы могли бы привлечь ребенка к работе по дому.

2. Организовать занятия так, чтобы постепенно он стал выполнять все большую часть работы по дому. Старай​тесь сводить на нет свою помощь и напоминания.

Чтобы помочь вам понять, как можно приложить эти прин​ципы к работе со своим ребенком, мы приводим примеры вза​имодействия Лиз с мамой во время мытья окон. Это умение Диз освоила настолько, что может сделать все основные шаги. Теперь, для того чтобы научить ее пользоваться им самостоя​тельно, мама ведет с ней беседу в форме вопросов и ответов. 


Мама Лиз тратит свое время на вопросы и ответы. Она учит дочку обходиться без своей помощи, что тоже требует време​ни. Но этим она делает бесценное дело — ведет Лиз к независи​мости. Рассмотрим еще один пример использования четырех основных вопросов для обучения ребенка умению само​стоятельно применять свои навыки. Здесь мы увидим, как эти вопросы помогают правильно подмести пол.


Разработка цепочки повседневных хозяйственных дел

Под цепочкой мы понимаем применение на практике двух или более навыков в должном порядке и без каких-либо напомина​ний со стороны. Когда ваш ребенок научится правильно зада​вать вопросы и принимать решения относительно применения нескольких навыков ухода за домом, например будет знать, ко​гда надо подмести пол, вытереть пыль, пропылесосить, значит, он уже готов объединить эти действия в единую цепочку (ко​торую можно назвать уборкой комнаты).

Цепочки хозяйственных дел во многом напоминают цепоч​ки действий по уходу за собой. Критическими моментами явля​ются моменты соединения отдельных «звеньев». Например, момент, когда пол подметен и нужно начинать вытирать пыль. Главное отличие состоит в том, что здесь «звенья» цепочки бо​лее сложные. Они часто требуют применения нескольких раз​ных материалов и принятия большего числа решений по по​воду начала работы, ее качества и окончания. Поэтому вам при​дется более систематически заниматься с ребенком, обучая его гладкому выполнению всей цепочки действий по уходу за до​мом.

Первым шагом ваших занятий станет совместное с ребен​ком составление полного перечня всех видов работ, образую​щих цепочку. После того как вы определите каждое отдельное действие, составьте список необходимых материалов (эти спи​ски могут состоять не из слов, а из картинок).
Ниже приводится один из вариантов последовательности навыков, которые нужно пустить в ход, чтобы убраться в комна​те. Этим примером можно воспользоваться как руководством для составления других цепочек хозяйственных дел.

Последовательность шагов, которые нужно сделать, чтобы убраться в комнате

Шаг                                                                                                  Материалы
Выносит мусор 
Убирает маленькие хрупкие предметы с дороги 
в безопасное место

(Моет окна)                                                                                     (Жидкость для мытья окон, 
                                                                                                           бумажное полотенце)

Если ребенок пользуется веником:

Подметает пол и ковер и ждет,                                                      Веник, совок          
пока осядет пыль

Вытирает пыль. (Начинает с                                                          Тряпка 
высоких мест. Например,                                                               (стул или стремянка,
сначала протирает оконные рамы                                                  чтобы дотянуться
и картины, а потом переходит                                                        до высоких мест)
к плинтусам.)      

Подметает пол шваброй                                                                 Швабра

Если ребенок пользуется  пылесосом:

    (Пользуется насадками для чистки                                                (Пылесос)

занавесок и портьер)

     Стирает пыль                                                                                   Тряпка

Двигает мебель и пылесосит ковер                                               Пылесос 

Возвращает мебель на место

Работа, записанная в скобках, не должна выполняться во время уборки каждый раз. На самом деле, вы может начать все​го с двух или трех действий. Когда их последовательность будет отработана, можно добавить остальные. Заметим, что некото​рые звенья вашей цепочки, например уборка с помощью пыле​соса, могут быть усвоены еще не до конца. Ребенок станет вы​полнять соответствующие действия совершенно самостоятель​но только после дополнительных занятий. Например, в таком случае, как наш, вы можете решить, что ребенка нужно научить выбрасывать полный мешок от пылесоса.

Когда ваш перечень будет готов, побудите ребенка сделать первый шаг. Ему необходимо научиться выполнять работу са​мостоятельно. Когда он будет заканчивать ее, пусть об этом сообщает вам, чтобы вы могли вместе проверить, насколько он продвинулся, сделать отметку в таблице и определить следую​щий шаг цепочки (с необходимыми для него материалами). Со временем вы начнете отказываться от своего участия в его де​ятельности. Ребенок сможет сам оценивать свои достижения, делать отметки в таблице и сверять по ней свой следующий шаг. А спустя еще какое-то время он уже будет в состоянии убрать комнату, не заглядывая в таблицу вовсе.

Помните, главное в этой стратегии то, что каждый шаг цепо​чки становится сигналом к выполнению следующего. Сначала помогать распознать этот сигнал будете вы («Что ты будешь делать дальше?»), но по мере освоения ребенком цепочки вы будете делать все, чтобы свести свое участие к нулю.


Помните о вознаграждении

Анализируя вместе с ребенком каждый сделанный шаг, учите его проверять все шаги, чтобы в дельнейшем он смог самостоя​тельно оценивать качество исполнения работы. Не забывайте, что в деле развития самостоятельности очень важны не только поощрения в виде жетончиков или других наград, но и ваша похвала и ваше одобрение. Позовите остальных членов семьи взглянуть, как хорошо он сделал свою работу, и похвалить его.

Посмотрим, как работает Лиз, которая уже научилась мыть окна и пылесосить, помогая себе вопросами и ответами.


Мелкий домашний ремонт

Мы еще раз коснемся темы мотивации и развития самостоятель​ности на примере другой группы навыков ухода за домом — на​выков, связанных с мелким домашним ремонтом.

Обычно в течение дня то и дело возникает необходимость что-то подрегулировать (закрыть окно, включить отопление), выполнить какие-то действия по поддержанию должного со​стояния (полить растения). Но часто мы сталкиваемся с нео​жиданными, неповседневными проблемами: перегорела лам​почка, перегорели пробки, треснула штукатурка. Скорее все​го, именно вы занимаетесь решением таких проблем. Однако привлечение к ним ребенка не только поможет ему овладеть соответствующими навыками, но и покажет, что выявление не​поладок и их устранение является неотъемлемой частью пов​седневной жизни. Ребенок, способный сделать самый простой ремонт, не попадет в ситуацию, подобную следующей.


Большинство из нас учится производить мелкий ремонт в ходе повседневной деятельности. Но для некоторых детей уме​ние справляться с возникающими проблемами не приходит так легко. Пустяковая поломка может стать причиной серьезного огорчения, если вы не понимаете, почему данная вещь не рабо​тает должным образом, или не знаете, как подступиться к этой поломке. Поэтому важно показать ребенку подходы к реше​нию непредвиденных проблем. А навыки, связанные с умени​ем производить мелкий домашний ремонт, должны формиро​ваться намеренно, впрочем, как и любые другие.

Что должен знать ваш ребенок

Процесс обучения умению делать простой ремонт очень напо​минает процесс обучения самостоятельному использованию навыков вообще, по крайней мере, основные шаги (или вопро​сы) и там, и там одинаковые.

1. Что мне нужно сделать, и когда мне нужно это делать?

а. Распознать проблему.      

б. Понять, что нужно делать.

в. Определить, когда нужна профессиональная помощь и кого вызвать.

2. Какие материалы мне понадобятся? 

а. Подобрать необходимые материалы.

3. Какой шаг нужно сделать первым, и какой потом?

а. Выполнить последовательно все необходимые действия.

4. Когда работу можно считать выполненной и выполнен​ной хорошо? 

а. Проверить, что получилось (и попробовать все снова, если твой ремонт не помог). 

б. Убрать материалы на место.

Мы видим, что в таблице «Оценка состояния навыков ухо​да за домом» фигурирует много навыков, необходимых для поддержания должного порядка, и навыков, необходимых для мелкого ремонта. Когда вам нужно будет выполнять одну из таких работ, попробуйте для начала привлечь к ней ребенка как наблюдателя или помощника. Со временем вам захочется, чтобы он стал одним из ее исполнителей. А пока мы предло​жим вашему вниманию один из методов проведения структу​рированных практических занятий по обучению ребенка уме​нию поддерживать порядок и производить мелкий домашний ремонт.

Что-то не так
Для того чтобы ребенок лучше усвоил шаги, которые нужно сделать, чтобы произвести маленький ремонт, попробуйте по​играть в игру «Что-то не так». Сначала заниматься нужно будет регулярно, не реже трех раз в неделю, пока ребенок не поймет, в чем она состоит. На это может уйти несколько недель. Затем вам нужно будет заменить специальные занятия включением некоторых идей и вопросов из серии «что-то не так» в повсе​дневную жизнь.

1. Что мне нужно сделать, и когда мне нужно это делать? 
Распознавание проблемы «Что-то не так». Цель игры - побудить ребенка распознать неполадку, которую вы нарочно создали в какой-либо комнате или другом помещении вашей квартиры. Например:

· Ввернули в патрон перегоревшую лампочку.

· Открыли окно в холодный или дождливый день.

· Включили телевизор или радиоприемник на слишком большую громкость.

· Оставили в беспорядке постель или неправильно поло​жили диванную подушку.

· Убрали из туалета туалетную бумагу или из ванной мыло.

· Оставили одно из комнатных растений совсем сухим, и его нужно полить (более трудная проблема).

· Отвернули пробки (более трудная проблема).

Загляните в раздел, касающийся мелкого домашнего ремонта, таблицы «Оценка состояния навыков ухода за домом» (стр. 101-104). Подумайте, какие еще неполадки вы можете создать в своем доме. Одну из проблем запишите сюда:
____________________________________________________________________________________

Затем поставьте ребенка на середину комнаты, в которой поя​вилась неполадка, и скажите: «Что-то не так. Можешь найти что?» Если потребуется, покажите ему то место или предме​ты, с которыми не все в порядке. Покажите, как исследовать это место. Научите проверять, работает ли тот или иной предмет или механизм, замечать, где находятся эти предметы, про​верять под вещами и т.п.

Вначале вам, возможно, придется направлять ребенка, сооб​щая, на правильном ли он пути. Оказывайте ему любую по​мощь, которая приведет его к обнаружению проблемы. Зада​вайте наводящие вопросы. Например: «Что нужно было бы сде​лать, если бы мои руки были грязные?» (нет мыла); «Пред​ставь, что мне захочется посидеть на диване и почитать?» (нет света, нет диванной подушки). Похвалите его, если он опреде​лит, что не так, сделайте очередную отметку или вознаградите как-нибудь иначе. Спустя некоторое время повторите игру с той же проблемой и с другими простыми неполадками. Зани​майтесь, пока ребенок не научится быстро определять, что не так.
Понять, что нужно делать. Когда ребенок распознает проблему, похвалите его и спросите: «Что нужно исправить?», «Как мы это исправляем?», «Мы сможем это сделать?» Если ответом на последний вопрос будет «да», то вы спросите даль​ше: «Что нужно сделать сначала?»

Эти и другие вопросы мы представляем всякий раз, когда  речь идет о попытке разрешить ту             или иную проблему. Помогайте ребенку найти правильный ответ, а затем понемногу переставайте   помогать.                        

Определить, когда нужна профессионалъная помощь и кого вызвать. Хотя решение этих вопросов не войдет в вашу структурированную учебную программу, заниматься ими нужно, но по мере их возникновения. Вы можете обсуждать с ребенком возможные поломки в тех или иных системах, сами системы: как они называются, что они делают, где они, почему именно там, что может в них сломаться и кого вызвать, чтобы починить их. Речь идет о таких системах, как:
Система 
Водопровод и отопление 
Кровельная дрань 
Строение дома

Окраска

Автомобиль
Радио и телевидение
Приборы и приспособления
Кого вызывать 

Водопроводчика 

Кровельщика или  плотника

Плотника

Маляра
Механика 
Мастера по ремонту телевизоров

Мастера по ремонту 

соответствующих приборов

Удобным пособием для обучения ребенка умению пользоваться профессиональной помощью может стать набор карточек, на каждой из которых изображается одна из вышеперечисленных «систем» или один из тех, «кого надо вызвать» (с номером телефона, если нужно). Игра будет заключаться в подборе карточек, соответствующих друг другу. У вас может отнять мно​го времени поиск таких картинок в журналах, но это задание можно поручить брату или сестре ребенка, с которым вы зани​маетесь. Скорее всего, они возьмутся за него с энтузиазмом, довольные тем, что вносят конкретный вклад в процесс обучения.

2.  Какие материалы мне понадобятся?   

Спросите: 

«Что тебе понадобится, чтобы исправить __________?», 

«Тебе понадобится отвертка?» (да/нет), 

«Где ты сможешь взять ___________?»                          
После того как ребенок ответит на эти вопросы, побудите его принести необходимые вещи. Если нужно, покажите, где их взять, но со временем вам придется перестать помогать ему. Хвалите его, если он вспоминает, где лежат необходимые материалы. Вам легче будет перестать помогать ему, если вы заведете книжечку (или карточки) с иллюстрациями или описанием все​го, что нужно для выполнения простых работ по дому или мел​кого ремонта.

3. Какой шаг нужно сделать первым, и какой потом?
Выполнить последовательно все необходимые действия. Спросите ребенка: «Что мы делаем сначала?», «Хорошо, что дальше?» Задавайте такие вопросы на всем протяжении вашей совместной работы. Побуждая его называть каждый шаг, вы помогаете ему запомнить их последовательность.

Для обучения многим видам мелкого ремонта можно пользоваться описанным в главе 9 методом инверсии. Пройди​те первые шаги вместе с ребенком, а последний шаг позвольте ему сделать самостоятельно. Постепенно «отступайте назад», делая за него все меньше шагов. Пусть он учится все большую часть их выполнять самостоятельно, пока не дойдет до самого начала. Если вы выбрали для отработки два или три навыка из рассматриваемой области, то, наверное, стоит составить список главных шагов, из которых они состоят. Мы представим вам образец списка, составленного для такой простой операции, как замена электрической лампочки.

1. Убедись, что светильник включен в сеть.

2. Проверь, плотно ли вкручена лампочка, попробовав осторожно покрутить ее по часовой стрелке до упора. По​верни выключатель, чтобы проверить, горит ли она.

3. Если лампочка перегорела, возьми новую. Положи ее в бе​зопасное место.

4. Вынь вилку из розетки, если речь идет о настольной лампе или бра, выключи общий свет, если это люстра.

5. Сними абажур или колпак, если нужно.

6. Открути старую лампочку. (Легонько потряси ее: звенят ли разорванные волокна. Можно также попробовать вкру​тить эту лампочку в другой патрон, чтобы убедиться, что она перегорела.)

7. Плотно (но не слишком) вкрути новую лампочку.
8. Включи светильник в сеть и проверь лампочку.

9. Замени колпак, если нужно.

10. Выброси старую лампочку в безопасное место.

Почему бы вам сейчас не попробовать составить свой спи​сок действий по устранению неисправностей?

4. Когда работу можно считать выполненной и выпол​ненной хорошо?
Проверить, что получилось. Спросите ребенка: «Ты пра​вильно сделал это?» (или «Все получилось?») Добавьте: «От​куда ты знаешь?» При необходимости побудите его проверить результаты и если неисправность все еще есть, пусть попробует снова. Убедите его не бросать дело, а если надо, звать вас на помощь.
Важной частью умения разрешать возникающие проблемы является способность определять, когда и как обращаться за помощью. Ребенок, который научился просить о помощи в том случае, когда в результате попытки что-то починить убедился, что задача слишком трудная, действует как гораздо более са​мостоятельный человек, чем тот, кто хнычет, бросает дело или безуспешно пытается вновь и вновь. Пусть он испытает легкую досаду, которую во время работы иногда испытываем мы все. Здесь-то вам и надо побудить его задать самому себе соответ​ствующие вопросы. Умение самостоятельно оценивать свою работу — это то, чему важнее всего научить. Почаще просите его проверять то, что он сделал, и говорить, правильно выпол​нена работа или нет.
Убрать на место материалы. О каждом предмете, кото​рым он пользовался во время работы, спросите: «Куда ты это положишь?» Затем побудите его убрать его в нужное место, Ребенку будет легче, если инструменты у вас хранятся в долж​ном порядке — каждая вещь на своем месте. Если какой-то ин​струмент или другой необходимый в хозяйстве предмет вышел из строя, сделайте себе заметку, чтобы не забыть заменить его новым. Еще раз настоятельно советуем вам использовать лишь намеки, если ребенок в них нуждается. Помните, ваша цель -добиться того, чтобы он выполнял работу совершенно само​стоятельно.

Комментарии. Не каждый навык, отрабатываемый ре​бенком во время игры в «Что-то не так», потребует выполнения такого количества действий, как умение заменять лампочку. Например, для того, чтобы закрыть окно в холодный день, не нужны никакие материалы, и эта работа, возможно, не должна разбиваться на отдельные шаги. Но для такого занятия как, скажем, стрижка газона, потребуется много материалов и систе​матический подход.

По прошествии нескольких недель ребенок, очевидно, бу​дет разбираться в игре «Что-то не так» достаточно хорошо. И тогда ее можно будет уже включить в повседневную жизнь ме​нее формально. Когда бы вы ни заметили, что что-то нуждает​ся в регулировке, поддержании или починке, зовите ребенка и включайте его в игру. Спустя некоторое время вы уже сможете вполне успешно меняться ролями. Пусть ребенок создаст для вас какую-нибудь проблему, а затем проведет по всем этапам процесса ее разрешения. Почти каждый день дает нам возмож​ности для развития навыков, относящихся к данной группе.


Несколько полезных советов

· Старайтесь заниматься в отсутствии отвлекающих факторов. Позже, когда ребенок привыкнет к игре, привлеките к ней также других членов семьи.

· Убедитесь, что материалы, необходимые для мелкого ремонта, находятся там, где они всегда хранятся, чтобы ребенок всегда с уверенностью мог найти их.

· Следите за тем, чтобы ребенок смотрел на вас и слушал, когда вы даете ему инструкции. Полезно поначалу побуждать его повторять ваши слова, чтобы точно знать, что он слушает.

· Если вы пользуетесь таблицами с отметками или жетона​ми, держите их наготове, чтобы за каждый правильно пройденный шаг игры делать одну отметку или давать один жетон.

· Вознаграждайте его также за то, что он внимательно слушает и выполняет ваши указания. Если нет, придер​жите свои награды. («Ты не получишь галочку, потому что не слушал. Давай попробуем снова. Хорошо?)

· Держите под рукой свои награды, чтобы обменять на них жетончики или отметки, как только наберется условлен​ное количество.

Обычный день (продолжение)


Элисон с полной сумкой продуктов врывается в квар�тиру.


— Джил, помоги, ради Бога. К обеду придет Джим... Понимаешь, сегодня ведь пятница, а у нас такой беспо�рядок.


— Джим? Какой Джим?


— Перестань, не валяй дурака. Правда, сейчас 5.15, а он придет в 6.00.


— О'кей. Начинай готовить, а я приберусь. 


Джил откладывает журнал и сосредотачивается: ве�ник, совок, тряпка, жидкость для чистки мебели, да... и пылесос. Все готово. Она выносит мусор, подметает пол и включает пылесос, чтобы почистить ковер. Его гудение заглушает грохот сковородок и хлопанье дверцы буфета на кухне — это Элисон собирает все, что ей понадобится для приготовления обеда. Вскоре пылесос замолкает, и гостиная наполняется лимон�ным запахом жидкости для полировки мебели.


Солнце быстро садится, по комнате, теперь впол�не прибранной, тянутся длинные тени. Элисон вхо�дит и зажигает свет.


— Браво! Выглядит отлично! Большое спасибо, Джил. Не холодно тут?


— Немного.


Элисон включает отопление и направляется в кухню, но тут раздается звонок. Сейчас 5.50! Джим пришел раньше!


Джим сразу включается в работу. Его обязан�ность — сварить кофе в электрической кофеварке. Элисон кладет пикшу в жаровню и только включает миксер, чтобы приготовить десерт, как свет гаснет! Джил, слегка испуганная и возбужденная, кричит из гостиной:


— Эй, что там случилось?


— Я думаю, это пробки.


Такое уже случалось, и Элисон в спешке находит в ящике фонарик, а Джим вызывается пойти вниз и заменить пробки. Элисон щелкает выключателем миксера и становится в дверях, чтобы крикнуть ему, когда свет зажжется. Теперь с обедом может ничего не получиться, да и в кино они рискуют опоздать. Элисон встревожено бросает взгляд на часы, но лишь для того только, чтобы, усмехнувшись, убедиться, что кругом темно и ничего не видно...








Оценка состояния навыков ухода за домом





Владение навыком


1.  Не умеет делать основные шаги. Отметки в этой колонке делаются против навыков, основными шагами которых ребенок не овладел. Ему необходимо научиться выполнять некоторые (или все) действия, составляющие соответствующее умение.


Для принятия решений нуждается в помощи. Отметки в этой ко�лонке делаются против навыков, основные шаги которых ребе�нок делать научился, но принимать решения относительно их применения — пока нет; ему приходится говорить, когда применить тот или иной навык, какие потребуются материалы, как начать и хорошо ли выполнено то, что он пытал�ся сделать.


Владеет хорошо и самостоятельно. Отметка в этой колонке делается против навыков, все основные действия которых ребенок умеет выполнять и в отношении которых может принимать необходимые решения, так что вам совсеи не нужно быть рядом.





Мотивация


Проблема. Отметка в этой колонке делается против навыков, которые ребенок не применяет без понуждения, то есть ему необходима мотивация.


Не проблема. Отметка в этой колонке делается против навыков, которыми ребенок пользуется регулярно, без специальных напоминаний.








Использование «рулетки»


Есть другой способ отработки навыков — не сосредо�тачиваться подолгу на одном, а чередовать их. Выби�рать род занятий можно с помощью своего рода ру�летки. Сделать ее нетрудно. Вращающаяся стрелка будет останавливаться на одном из нескольких ото�бранных заранее видах занятий, и ребенок будет вы�полнять соответствующую работу в течение недели.


Вы можете легко изготовить это устройство вме�сте с ним. Возьмите бумажную тарелку и в ее центре с помощью кнопки закрепите картонную стрелку. За�тем по краю тарелки нарисуйте или напишите назва�ния различных видов работы. «Рулетка» дает возмож�ность разнообразить деятельность и помогает лучше удерживать внимание ребенка на том, чем он в данное время занимается. Кроме того, эта система позволя�ет ему практиковаться во многих видах работ.





День выдачи зарплаты


В обязанности Кристины входило: убирать со стола после обеда, споласкивать посуду и ставить ее гор�кой, а затем вытирать стол. За неделю она получила следующие оценки (при использовании описанной выше шкалы от 0 до 3:


Пон.      Втор.      Среда      Четв.      Пятн.      Суб.      Воскр. 


  3             1               3             3             2             3         Выходн.


Папа, мама и Кристина договорились, что воскре�сенье будет ее выходным днем. В субботу вечером па�па сел с ней просмотреть ее таблицу и выдать причитающуюся сумму. Для Кристины это была хорошая возможность попратиковаться в счете денег.


Они условились считать, что 3=75 центам, 2 = 50 центам, 1 = 0 и 0 = 0. Примерно 15 минут Кристина с папой считали и пересчитывали мелочь, а затем меня�ли ее на купюры. Они поговорили о том, как Кристи�на потратит заработанные 3 доллара 50 центов, и она решила истратить 1 доллар на мороженое, а оставши�еся деньги приберечь, чтобы накопить на браслет, который ей нравится. Пока они шли к машине, папа убе�дился, что Кристина довольна заработанными день�гами и тем, как она ими распорядилась.








Если вашему ребенку трудно читать, то по этому пути идти не стоит. Для того чтобы контракт был по�нятен ему, можно использовать картинки и некото�рые простые слова. Иногда контракт можно допол�нить таблицей с отметками о выполнении задания («Если каждый день ты будешь получать по пять га�лочек, то сможешь пойти в магазин»). Таблица послу�жит ежедневным напоминанием о сделке, заключен�ной между вами и ребенком.








Заключение контракта


Что включает в себя процесс заключения контрак�та? Подумайте о каком-нибудь контракте, который вы когда-либо подписывали, и вы обнаружите, что ос�новные элементы этого процесса очень просты. Во-первых, вы соглашаетесь что-то сделать, и другая сто�рона также соглашается. Во-вторых, вы выясняете, что произойдет (какое вознаграждение будет получе�но), если обе стороны выполнят свои обещания. На�конец, контракт четко определяет, что произойдет, ес�ли обещания не будут выполнены. Контракт — это письменное соглашение, в котором зафиксировано, какие действия ожидаются и как они будут вознаг�раждены.


Договариваясь о чем-то с ребенком, возьмите на во�оружение основные принципы заключения контракта. ' После того как вы увидите, насколько хорошо ребенок может выполнять определенную работу по дому при условии, что его усилия поощряются, сядьте с ним и обсудите, чего вы от него ожидаете. Например, как часто вам хотелось бы, чтобы он выполнял ого�воренные виды работ (каждый день, три раза в неде�лю). Затем зафиксируйте в контракте ваши и его ожи�дания и укажите, каким будет вознаграждение. Чтобы контракт полностью соответствовал принятой форме, вы можете добавить раздел, поясняющий, что про�изойдет, если один из вас не «сделает это» в указанный день или неделю. Укажите, есть ли возможность компенсировать пропущенный день работы. Или, если качество работы далеко от ожидаемого, может ли он исправить дело и все-таки получить вознаграждение.


Вам вовсе не нужно всегда составлять письмен�ный контракт. Ведь порой речь идет о вещах, доста�точно простых, чтобы о них можно было договорить�ся устно («Когда ты закончишь работу, я сделаю от�метку в твоей таблице»). Для работы, требующей более продолжительного времени (уборка комнаты, стирка, уборка после обеда, да и утреннее одевание), лучше записать на бумаге, какие стороны заключают контракт, и подписать его.








Вопросы, помогающие научиться действовать самостоятельно


Первый вопрос слишком общий.


Мама:    Как выглядят окна?


Лиз:       ???


Мама:    Окна чистые или грязные?


Лиз:       Грязные.


Мама:    Что мы сейчас сделаем?


Лиз:       Помоем их.





Мама спрашивает Лиз, какой вопрос та должна задать себе.


Мама:     Верно! А теперь какой вопрос ты себе задашь?


Лиз:        Что нам для этого понадобится? 


Мама:     Верно! И что же нам понадобится? 


Лиз:        Вв... — та штука. 


Мама:     «Виндекс»? 


Лиз:         Да. 


Мама:     Хорошо, нам нужен «Виндекс». Что еще? 


Лиз:        Бумажные полотенца, да? 


Мама:     Отлично. Где у нас полотенца? 


Лиз:        На кухне.





Маме нужно убедиться, что Лиз сможет все взять сама.


Мама:     Хорошо, пойди возьми «Виндекс» и бумажные полотенца.





Позже 





Мама опять побуждает Лиз задать себе вопрос.


Мама:       Итак, Лиз, какой вопрос ты себе за�дашь? 


Лиз:          С чего начать?





Мама помогает Лиз узнать, когда работу можно считать 


хорошо выполненной.


Мама:       Правильно. Хорошо, что сначала ты протираешь углы. 


                  Как ты узнаешь, когда работа будет закончена?


Лиз:           Больше не будет пятен.








Подметание пола.


От основных шагов к умению действовать самостоятельно


1. Когда мне нужно применить свой навык?     Проходя с ребенком по комнате, обратите его внима�ние на загрязненные места, которые явно нуждаются в венике. Покажите ему, как надо смотреть внима�тельно. Сначала выберите дни, когда пол бывает со�вершенно чистым, и дни, когда его определенно нуж�но подмести. («Сегодня нужно подмести пол? Поче�му?»)


2. Какие материалы мне нужны?    Когда вы вы�полняете работу по дому, произносите вслух назва�ния предметов, которые вам нужны («Давай посмот�рим: нам нужны совок и веник»). Не забывайте зада�вать ребенку вопросы («Пол грязный. Что нам пона�добится?»).


Попрактиковаться вам поможет игра. Вырежьте из журналов картинки с изображением предметов до�машнего обихода (веника, жидкости для мытья окон, тряпки, ложки) и побудите ребенка рассортировать их по назначению «что тебе нужно, чтобы помыть ма�шину», спустя некоторое время — «что тебе нужно, чтобы убраться в комнате».


3. Какой шаг сделать первым, и какой потом?   Прежде чем он начнет подметать, поговорите с ним о том, что он сделает сначала, что потом, — и так до завер�шения работы. Затем пройдитесь вместе по всем пун�ктам плана. Каждый раз спрашивайте, каким должен быть следующий шаг. В большой комнате попросите его мести мусор из одного конца к другому, а в ма�ленькой — от каждой стороны к центру.


4. Когда я могу считать, что закончил работу и закончил хорошо? Этот вопрос, в действительности, связан с первым: чистый ли пол. Помогите ребенку научиться по ходу дела, подметая одну часть комнаты за другой, спрашивать: «Чисто ли здесь? Не пропустил ли я какое-нибудь место?» Для того, чтобы научить его этому, вы можете останавливать его на определенном этапе и побуждать задавать себе эти вопросы. Если нужно, укажите ему на пропущенные места. Не забывайте побуждать его к этому и в тех случаях, когда он ничего не пропустил.


Постарайтесь как можно быстрее переставать по�могать ему. Научите ребенка задавать себе эти вопро�сы так, чтобы он мог принимать решения и использо�вать свои навыки самостоятельно.





Еще один вариант


Вместо того, чтобы составлять несколько таблиц, вы можете сделать нечто вроде картотеки — набора от�дельных карточек с картинками, изображающими различные хозяйственные дела. Каждая карточка бу�дет представлять один вид деятельности и материа�лы, необходимые для его осуществления. Для любой цепочки вы сможете подбирать соответствующие карточки и последовательно давать их ребенку.





Без маминой помощи


Одну карточку убираем; остаются две.


— Все, мама. Я все сделала.            


Миссис Филдс пришла посмотреть на чистые окна в спальне Лиз.


— Как выглядят окна? — спросила Лиз.


— Великолепно, Лиз. Они выглядят очень краси�во. Что ты будешь делать дальше?


Лиз посмотрела на вторую карточку. Рядом со словом ПРОПЫЛЕСОСИТЬ была картинка, изобра�жающая пылесос.


— Пылесосить ковер.


— Хорошо, возьми то, что тебе понадобится, и не забудь, что нужно убрать.


Лиз собрала жидкость для мытья окон и бумаж�ные полотенца и направилась к стенному шкафу, в то время как миссис Филдс снова села за свое письмо.


Учить Лиз становится легче и легче. Скоро мне ос�танется разве что проверить ее работу, когда она закончит всю цепочку. До сих пор, правда, прихо�дится бороться с искушением бросить все и пойти помочь ей, особенно когда я слышу, как она возится с пылесосом. (Вспомнит она, что нужно пропылесоситъ под кроватью?) Но Лиз уже 13, это ее работа, и она умеет ее делать. Лучше всего я смогу по�мочь ей, если останусь здесь!








Предупреждение неполадок


Эн мыла посуду, что было ее обычной вечерней обязаннос�тью. Ей оставалось только по�ставить в буфет последние тарелки, но когда она взялась за ручку дверцы, то почувствовала, что ручка отскочила. Эн отскочила вместе с ней. Три тарелки упали и разбились. Эн не знала, что, если ручка болтается, то может скоро отвалиться. Предотвратить рыда�ния над разбитыми тарелками могла простая отвертка.








Поездка за город с ночевкой


— Пойди сюда, Майк, посмотри, он работает? 


Мистер Голдстайн дал сыну карманный фонарик и вновь принялся собирать вещи для поездки за го�род.


— Нет, не работает.


— Разберись с ним, пожалуйста.


Майк должен суметь починить фонарик. Среди многочисленных вариаций игры «Что-то не так» была и ситуация, когда нужно разобраться, почему не работает карманный фонарик. Они несколько раз занимались заменой батареек, и Майк должен  знать, что нужно сделать, чтобы         достать их из фонарика.                


Чуть позже мистер Голдстайн взглянул мельком на Майка, который в этот момент испытывал «отре�монтированный» фонарик, а фонарик... все еще не ра�ботал. Майк снова осторожно отвернул крышечку, вынул батарейки и вставил их в фонарь опять, на сей раз правильно.


— Я починил его, папа.


— Молодец, Майк! Спасибо. Положи его в фут�ляр, ладно? А потом вместе сложим эту палатку.








