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Раздел ІІІ

Как управлять 

поведением ребенка

Глава 15

Проблемы поведения

Изменить нежелательное поведение ребенка — задача очень не​простая. Как и многие другие родители, вы, наверное, уже пыта​лись как-то корректировать его, но, не получив однозначных результатов, теперь не знаете, пробовать ли все сначала. Как бы там ни было, если вы решитесь приложить новые усилия к тому, чтобы изменить нежелательную модель поведения ребенка, эта попытка может увенчаться успехом, как увенчались успехом попытки мно​гих других родителей, которые взяли на вооружение подходы, описанные в этой и следующей главах. Им пришлось как следует потрудиться: эти главы требуют погружения и активной работы. Но они смогли откорректировать поведение своих детей. Сможете ивы.

Также как и остальные главы нашей книги, эта глава писалась в расчете на то, что вы будете приспосабливать изложенные здесь сведения к своей ситуации и своему представлению о том, что по​лезно для вашего ребенка. Мы отнюдь не пытаемся сделать вид, что можем предложить конкретные решения для каждой про​блемной ситуации. Это просто невозможно. Что мы предлагаем? Общий подход к рассмотрению и устранению проблем поведения. В ваших руках окажутся путеводные нити, с помощью которых вы найдете ключ к разрешению проблем вашего ребенка.

Определение нежелательной модели поведения    

Первым делом вам нужно дать точное определение поведению ребенка, которое, на ваш взгляд, является нежелательным. Как вы увидите дальше, сделать это может оказаться не так легко, как кажется. Бывают очевидные проблемы: ребенок дерется, визжит, убегает. Подобные формы поведения обычно прояв​ляются ярко и их сравнительно легко отнести к категории нежелательных. Однако бывают и менее явные проблемы: ребе​нок может плакать, когда вы уходите, бесцельно блуждать, от​казываться выполнять инструкции. Давайте посмотрим, как мы понимаем нежелательное поведение.

Наш опыт показал, что нежелательные формы поведения удобно разделить на три категории: поведение, мешающее учиться, поведение, отрицательно влияющее на уже усвоенные навыки, и поведение, разрушительное для семьи и наносящее вред ребенку.

Поведение, мешающее учиться

Илин кричит и отталкивает учебные пособия всякий раз, ког​да родители предпринимают попытку научить ее распозна​вать картинки. Чаще всего Илин ведет себя на уроках подоб​ным образом в тех случаях, когда ее просят сделать что-то но​вое. Из-за того что она дерется и вопит, заниматься с ней почти невозможно, и в результате процесс обучения замедляется. Для ребенка такого рода «представления»— один из способов ска​зать учебе нет, и нередко это заставляет родителей прекратить свои попытки.

Поведение, тормозящее или ограничивающее развитие ре​бенка, не всегда носит резкий, взрывной характер. Ребенок, ко​торый бесконечно раскачивается, бесцельно слоняется или по​долгу сидит, зачарованный каким-нибудь предметом, тоже упускает много возможностей познать что-то новое.  

Поведение, отрицательно влияющее на уже усвоенные навыки

Мама вынуждена стоять возле Сары и все время напоминать ей, что надо одеться побыстрее. Сара научилась одеваться совершенно самостоятельно, но, одеваясь утром, она «застревает» так основательно, что окружающие вынуждены делать за нее то, что она умеет и должна делать сама. Сара довольна, что может таким способом завоевать вни​мание, а маму в этой ситуации особенно раздражает тот неоспоримый факт, что Сара умеет одеться сама.

Поведение, разрушительное для семьи и наносящее вред ребенку

Каждый вечер перед сном Джеки плачет и пронзительно кричит. Ночной плач и крик Джеки огорчают всю семью. Из-за этого не могут заснуть другие дети, а родители вынуждены сидеть с ней. Ситуация накалилась настолько, что каждый стал бояться ночных скандалов.

Из-за проблем поведения многие семьи нередко соглашают​ся на самые разные компромиссы и отказ от того образа жиз​ни, который они предпочли бы вести. Рассматривая эти при​меры, вы, наверняка, представляли и своего ребенка. Возмож​но, вы уже поняли, что неприятные особенности его поведе​ния можно отнести к одной или нескольким категориям. Вскоре мы вернемся к проблемам поведения вашего ребенка. Но сначала нам хотелось бы представить вам одно умение, ко​торое играет существенную роль в разработке программы ре​гулирования поведения. Это умение видеть то, что стоит за по​веденческим актом — контекст, в котором он имеет место.

Паттерн О—П—Р                   

Ни одна из форм поведения не проявляется в вакууме. Как приемлемое, так и неприемлемое поведение имеют место в определенном контексте. Рассмотрим простой пример.

Она разбрызгивает краску, предназначенную для рисовании пальцами. Не правда ли, эта короткая фраза четко определяет, что происходит? Ну, предположим. Для того чтобы понять, что происходит на самом деле, мы должны не ограничиваться простым описанием поведения ребенка, а посмотреть шире на обстановку, в которой это случается.

Ситуация, в которой ребенок ведет себя подобным образом, позволит нам увидеть, насколько его поведение соответствуй месту и времени. Выражение «она разбрызгивает краску» мож​но интерпретировать совершенно по-разному, в зависимости от того, где это происходит — на ковре в гостиной или на ра​бочем столе в игровой.

По реакции, которая следует в ответ на поступок ребенка, мы можем предсказать, повторит ли он этот поступок. За дейст​вием, которое описывается словами «она разбрызгивает краску на свой рабочий стол», могут последовать слова мамы, что не нужно давать краске капать на пол. Есть и другой вариант: мама может помочь дочке распределить краску по всему листу. Мы гораздо больше узнаем о «разбрызгивании краски», если рас​смотрим этот процесс в более полном контексте. Для того чтобы судить о поведении (П), необходимо узнать обстановку (О) (и то, что предшествовало инциденту), а также реакцию (Р), которая последовала в ответ на действия ребенка.

Итак, в другой обстановке поведение может оказаться приемлемым, а реакция — более благоприятной для ребенка (паттерн О—П—Р). В данном случае мы можем описать два варианта условий, в которых происходит поведенческий акт (обстановка), и два варианта действий, следующих за инцидентом (реакция). Значит, мы можем с большей точностью предсказать, будет ли такое поведение продолжаться.

Что касается реакции на поведение ребенка, то здесь полез​но помнить простое правило: скорее всего, ребенок повторит поступки, которые поощряются.

Знание обстановки и реакции, а также влияние их сочета​ния на поведение помогает нам систематически и успешно регулировать поведение. Эта тема пройдет красной нитью через всю настоящую и следующую главы. Мы будем часто возвращаться к ней, анализируя разнообразие способов, кото​рыми можно регулировать поведение.

Прежде чем углубиться в детали этого процесса, есть смысл представить общие сведения об используемом подходе. Поэто​му несколько следующих страниц будут посвящены истории мальчика Гэри и его семье, которая сумела мобилизовать свои возможности и приступить к изменению нежелательного по​ведения Гэри за обеденным столом. В основу сокращенного от​чета, который мы представляем ниже, легли реальные события, изложенные его родителями. Этот отчет послужит хорошей ил​люстрацией к патерну О—П—Р. В нем упоминаются и другие идеи, которые будут рассмотрены в оставшейся части главы.

История Гэри

Мама Гэри начала свой рассказ так: «Гэри за едой просто сво​дит нас с ума. Каждые несколько минут он вскакивает и лезет под стол или начинает бегать по кухне, открывая ящики и вы​нимая их содержимое. Если мы пытаемся убедить его остаться за столом, он начинает кричать и плакать. В любом случае, это не еда, а нервотрепка».

Чтобы получить более точную картину происходящих со​бытий, мы попросили, чтобы кто-нибудь из членов семьи вел записи. В течение одной недели, обращаясь с Гэри как обычно, они должны были записывать, сколько времени проходит с мо​мента начала каждой трапезы до момента, когда Гэри вскаки​вает. В конце недели вычислялось среднее арифметическое зна​чение отдельно для завтрака, обеда и ужина. Для этого все ци​фры за неделю складывались, а затем сумма делилась на 7 (ко​личество дней наблюдения). Только сумма цифр, получивших​ся при измерении времени за обедом, была разделена на 6, так как во вторник замерить время забыли.

В конце недели записи выглядели так:

Время (в минутах), прошедшее с момента начала трапезы до момента, 

когда Гэри вскочил

	
	Пн.
	Вт.
	Ср.
	Чт.
	Пт.
	Сб.
	Вс.
	В среднем

	Завтрак
	18
	15
	10
	13
	12
	14
	16
	14

	Обед
	19
	-
	11
	13
	16
	16
	15
	15

	Ужин
	3
	2
	5
	7
	3
	4
	4
	4


Мама Гэри прокомментировала эти записи так: «Неделя была довольно обычной. Правда, я удивилась, насколько раньше Гэри вскакивает во время ужина, чем во время завтрака и обе​да. Думаю, не наблюдай я специально, я никогда бы не замети​ла, как велика эта разница. За завтраком или обедом он почти всегда остается на своем месте, пока не доест. Я задумалась над этим, и мне пришло в голову, что к ужину домой приходит мой муж, и мы часто разговариваем за столом... или пытаемся по​говорить. За завтраком и обедом Гэри достается больше моего внимания. Знаете, я заметила, что Гэри вскакивает обычно в момент, когда мы с Джо как раз увлекаемся беседой».

Итак, Гэри начинал плохо вести себя, когда внимание чле​нов его семьи не было обращено на него. Другими словами, нежелательный поведенческий акт имел место в обстановке ужина, когда на Гэри не обращали внимания.
Мама продолжала: «Когда он встает, мы, конечно, встаем вслед за ним и приводим его за стол. Если бы мы этого не дела​ли, большая часть ужина осталась бы нетронутой, а кухню бы он просто разгромил». Реакцией на плохое поведение Гэри было внимание к нему со стороны всей семьи.
«Всю неделю мы собирались вместе и думали, что нам де​лать. Дочка предложила больше обращать внимание на Гэри за ужином, так как обычно, пока с ним кто-нибудь беседует, он   остается на своем месте. Мы согласились с ней. Кроме того, было решено, что его побег из-за стола будет отныне игнори​роваться. Тогда получится, что завоевать наше внимание он сможет только за столом, и он предпочтет остаться на месте. Я поначалу не слишком одобрила эту идею, боясь, что Гэри может вообще не вернуться за стол. Муж заметил, однако, что он не выдержит долго и проголодается, а кухне он вряд ли сможет нанести слишком большой урон. Так что мы решили испробовать этот метод».

Семье было дано указание продолжить ведение записей, но только во время ужина, так как именно в это время проблемы возникали особенно часто. В первое время Гэри вставал со своего места очень быстро и не садился за стол до конца ужи​на, пытаясь привлечь к себе внимание. Но через несколько дней он стал оставаться за столом дольше, а уйдя, через несколько минут возвращался сам.

«Вначале я думала, что мы никогда не переживем этого. Не так-то уж легко не обращать на него внимания, когда он опус​тошает ящики или тянет меня за рукав. Помогло то, что мы замечательно поддерживали друг друга. Когда Гэри возвращал​ся на свое место, каждый старался поговорить с ним и одарить его своим вниманием.

Записи показали, что прежде чем встать, Гэри стал дольше сидеть за столом. По прошествии первой недели после приня​тия решения выяснилось, что за ужином Гэри сидел на своем месте, в среднем, 5 минут. В течение следующей недели он уже оставался за столом большую часть времени (13 минут). А еще через неделю записи показали, что он сидел, в среднем, 16 ми​нут — столько, сколько длился ужин. Вставал он только в тех случаях, когда почему-либо задерживался десерт. Было решено повесить диаграмму прогресса Гэри на стену, чтобы каждый мог ее видеть.

Мы поняли, что это мы, вся семья, сумели помочь Гэри спра​виться с трудностями и тем самым заслужили награду. Теперь можно пойти поужинать в ресторан. Даже Гэри может на сей раз пойти с нами».

Комментарии

Двух одинаковых детей на свете нет. Каждый какие-то вещи делает, а какие-то не делает, причем и то и другое — на свой манер. Поэтому мы не можем привести ни одного примера, ко​торый настолько точно описывал бы вашу ситуацию, что вы могли бы сказать: «Да, это, безусловно, мой ребенок!» И все же есть определенные общие подходы к рассмотрению, пони​манию и изменению всех форм неприемлемого поведения, вне, зависимости от уникальных особенностей каждого ребенка. 

А теперь сведем воедино те меры, которые пришлось при​нять семье Гэри.

Анализ поведения
1. Сформулируйте точно, как ребенок себя ведет. Мама Гэри не удовольствовалась общими фразами. Она не ска​зала, что Гэри «гиперактивный» или что за столом у него «ужасные манеры». Вместо этого, она точно описала, что делает Гэри: «Он вскакивает со своего места и бегает по кухне».

2. Оцените обстановку — что происходит «до того». Мама Гэри не сказала, что он вскакивает из-за стола «очень ско​ро» или «прямо сразу». Она поступила иначе — замерила, как долго Гэри сидит за столом в начале каждой трапезы, и записала это время. Численная оценка обстановки помогла разработать и начать проводить в жизнь программу регули​рования поведения.

3. Определите паттерн О—П—Р. Родные обнаружили, что проблемы у Гэри возникают за ужином, когда их внима​ние не направлено на него. Они также заметили, какой бы​вает реакция на его поведение: их внимание! Проанализи​ровав, что стоит за поведенческим актом Гэри, что ему пред​шествует и какая реакция следует, семья начала понимать, каким образом поведение можно изменить.

Разработка и проведение в жизнь программы регулирования поведения
1. Откажитесь от положительной реакции на нежелатель​ное поведение. Семья решила, что не станет обращать на Гэри никакого внимания, когда он будет вскакивать из-за стола. Гэри скоро понял, что его побеги особого внимания не привлекают.

2. Обеспечьте положительную реакцию на желательное по​ведение. Когда Гэри сидел на своем месте или возвращал​ся за стол, внимание близких было обращено на него. Он понял, что, для того чтобы получить это, ему нужно оста​ваться за столом.

3. Измените обстановку. Помимо этого, семья Гэри несколь​ко изменила обстановку за ужином, чтобы заведомо сни​зить вероятность его побега. Его сажали за стол прямо перед подачей кушаний; его новое место было в углу (откуда выскочить труднее), и за едой на него было обращено внимание близких.                                         

4. Продолжайте оценку обстановки. Продолжая следить за тем, сколько времени Гэри остается за столом, его семья получила возможность судить о том, насколько меняется к его поведение по сравнению с тем, что было до начала работы по программе. Таким образом легко оценивается эффективность используемого подхода.                    

До конца этой главы мы поговорим о том, как оценивать поведение. В главе 16 мы расскажем, как приступить к проведению программы регулирования поведения и как по ней идти. 

Оценка поведения                   

Закройте на минутку глаза и нарисуйте в своем воображении гиперактивного ребенка. Да, да. Отложите книгу и представь​те...

Что делал ваш воображаемый ребенок? Бегал кругами? Взбирался на книжные полки? Прыгал на диване? Стучал лож​кой по тарелке? Гонялся за кошкой?

Дайте определение поведению ребенка

Возможно, вы не вообразили ничего такого. А может быть, наоборот, представили все эти варианты, и даже больше! Так или иначе, точно только одно: в вашем воображении не появил​ся ни спящий, ни спокойно сидящий ребенок, так что термин гиперактивный до некоторой степени сужает диапазон возмож​ных форм поведения, которые могут прийти в голову. Однако точного представления о том, что делает ребенок, этот термин не дает.

Для того чтобы изменить поведение ребенка, вы должны точно определить, что он делает. Такие характеристики, как гиперактивный, агрессивный, упрямый или инфантильный, хороши для общих рассуждений, но для точного определения  проблемы поведения они не годятся. Необходимо описать по​ведение более конкретно.

Заметьте, мама Гэри описала его поведение так: «вскакива​ет со своего места и лезет под стол». Если мы действительно хотим изменить эту модель поведение, то такая формулиров​ка для нас важнее, чем характеристика типа гиперактивный. Хорошая формулировка должна заключать в себе нечто, позво​ляющее увидеть и оценить.
Приводимый ниже пример показывает, насколько важна точная формулировка при описании модели поведения.

Для того чтобы откорректировать поведение вашего ребен​ка, вам, точно так же, как начальнику в ситуации с Дженнифер, нужно будет точно знать, что именно вы хотите изменить. Вот описания нескольких проблем поведения. Первое — общее, вто​рое — точное. Заметьте, только точное описание позволяет по​нять, над какой конкретной проблемой следует работать.

Общее описание                                                            Точное описание
Гэри гиперактивен.                                                         За ужином Гэри выска кивает из-за стола.

У Илин бывают вспышки раздражения.                       На уроках Илин кричит и отталкивает от

                                                                                           себя материалы.

Сара ленива.                                                                     У Сары, если ей не помочь, утром уходит

                                                                                           1,5 часа на то, чтобы одеться.

Джеки инфантилен.                                                         Джеки плачет каждый вечер, когда

                                                                                           его укладывают спать.

А сейчас пришло время четко сформулировать, в чем прояв​ляется нежелательное поведение вашего ребенка. Вспомните, мы говорили, что поведение ребенка нежелательно, если оно 1) мешает учиться, 2) отрицательно влияет на уже усвоенные навыки или 3) разрушительно для семьи и наносит вред ре​бенку. Есть ли у вашего ребенка какие-нибудь модели поведения, которые можно было бы отнести к одной или более кате​гориям? Запишите точное определение тех форм поведения, которые вы хотели бы изменить.

_____________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Минутку! Вы вписали сюда определения проблем поведе​ния вашего ребенка? Достаточно ли конкретно они сформули​рованы? Если да, хорошо. Вы заслужили передышку, перед тем как читать дальше.

Если же вы этого не сделали, пожалуйста, сделайте. Наш опыт показывает, что родители, которые заполняют предложенные нами формы, справляются с проблемами поведения своих детей гораздо успешнее, чем те, кто просто читает книгу.

Измерения, необходимые для оценки поведения            

Если вы дали своей проблеме точную формулировку, значит, можно измерить частоту ее появления. Услышав, что Гэри вскакивает из-за стола вскоре после того, как начинается ужин, мы мало что узнали. То же самое с поведением Илин, у которой вспышки раздражения бывают «часто». Но когда мы услышали, что Гэри остается за столом, в среднем, всего 4 минуты, а у Илин бывает две вспышки в день, мы уже можем представить их проблемы гораздо лучше. Пока мы не начнем оценивать эти события в цифрах, мы не сможем узнать, меняется ли со временем поведение ребенка.                     

Если при описании модели поведения вы будете полагаться только на слова, то никогда не узнаете, изменилось ли что-нибудь, кроме вашего словаря!                      

Несмотря на то, что мысль о ведении записей многих беспокоит, необходимо понять, что это — важная составная часть работы по корректировке поведения. И, по правде говоря, делать это, как вы увидите, не труднее, чем считать или определять по часам время.                                

Способы регистрации нежелательных форм поведения           

Во многих случаях вести наблюдения означает просто считатя сколько раз ребенок повел себя нежелательным образом, то есть определять частоту инцидентов. Например:

· Сегодня Илин кричала и отталкивала от себя учебные пособия два раза.

· Брендон рвет свою одежду, в среднем, семь раз в день. 

· На большой перемене Бобби бил другого мальчика 11раз.

В других случаях наблюдение требует хронометрирования: как долго ребенок ведет себя нежелательным образом. Иными словами, необходимо измерение продолжительности поведенческого акта. Например:

· Чтобы утром одеться, Саре требуется 90 минут. 

· Прежде чем отвлечься, Джил занималась головоломкой 45 секунд.

· После того как Джеки уложили в постель, она продолжа​ла кричать 25 минут.

Когда вы начнете свои наблюдения, вы будете записывать либо частоту инцидентов (сколько раз это случилось), либо их продолжительность (как долго это длится). В нашем пер​вом примере родители Гэри измеряли время — как долго он остается за столом, прежде чем встать первый раз.

Для того чтобы решить, что в вашем случае нужно записы​вать: частоту или продолжительность — задайте себе такой воп​рос: «Какая величина покажет мне, приближаюсь ли я к своей цели?» Считать, «сколько раз» Сара одевается утром, конечно, бессмысленно. Это не даст нужной информации, потому что цель в этом случае — уменьшить продолжительность процесса одевания. Но в случае Илин подсчет, сколько раз в день она кричит и отпихивает от себя учебные пособия, поможет отве​тить на интересующий нас вопрос, потому что здесь цель — уменьшить количество таких инцидентов.


Предварительные измерения

Первыми вашими записями будут недельные данные предва​рительных измерений — характеристик нежелательного пове​дения ребенка перед тем, как вы начнете проводить в жизнь конкретную программу, направленную на его изменение. Если вы продолжите измерение параметров поведения в последую​щие недели, вы сможете увидеть, работает ли ваша программа.

В отчете о работе над проблемами поведения Гэри вы виде​ли предварительные записи, которые его семья вела в течение недели. Во время каждого приема пищи записывалось, сколько времени Гэри оставался за столом, после того как садились ос​тальные члены семьи. В течение этой недели семья никак не меняла своего отношения к нему. Ведение этих записей не со​ставило для членов семьи Гэри особого труда, а результаты измерений оказались хорошими показателями его поведения. Если вы помните, к концу первой недели результаты измере​ний, сделанные за ужином, выглядели так:

Время в минутах

	
	Пн.
	Вт.
	Ср.
	Чт.
	Пт.
	Сб.
	Вс.
	В среднем

	Ужин
	3
	2
	5
	7
	3
	4
	4
	4


Когда вы начнете проводить предварительные измерения, вы можете обнаружить, что в некоторых случаях бывает труд​но решить, имел ли место нежелательный инцидент. Иногда это происходит оттого, что проблема еще не определена доста​точно точно.

Если в вашей семье записи ведет не один человек, вам нужно обсудить, что каждый из вас понимает под проблемой. Пом​ните, вы будете измерять либо частоту (сколько раз), либо продолжительность (как долго). Семья Гэри измеряла продолжи​тельность.

Ниже приводится пример поиска точной формулировки не​желательного поведения и описание предварительных измере​ний, на сей раз частоты.


В этом примере миссис Лоу делала отметки каждый раз, когда Джонатан вмешивался в игру Эшли. Подсчитать количе​ство таких случаев было легко, так как это случалось нечасто, раза три в день. Поэтому у мамы была возможность наблюдать, и записывать каждый раз, когда это происходило. Когда проблема возникает нечасто, то, что бы вы ни записывали - сколько раз или как долго, — делать это надо каждый раз.

Вот другие примеры ярко выраженных и нечасто проявляю​щихся проблем поведения, параметры которых можно из​мерять в течение всего дня:

· убегает;

· демонстрирует яростные вспышки гнева;

· портит мебель;

· рвет одежду;

· дерется;

· бьет кого-нибудь;

· громко кричит.

Однако есть много проблем поведения, которые возникают так часто, что регистрировать их целый день просто невозмож​но. Вам пришлось бы все время ходить за ребенком по пятами делать отметки. Вряд ли у вас осталось бы время на что-нибудь еще. В таких случаях вам нужно вести записи только в течение некоторых промежутков времени.

Бывают проблемы, возникающие только в определенное время или в определенных ситуациях, например за столом, во время укладывания в кровать, во время купания. В таких случаях решить, когда наблюдать, довольно легко. Но если ребенок ведет себя плохо в самое разное время дня, вам нужно будет установить для себя определенный период (или периоды) вре​мени для наблюдений. Выберите время (обычно хватает 15-30 минут), когда вероятность возникновения проблемы доволь​но высока и у вас есть возможность проследить за поведением ребенка. Старайтесь организовать свои дела так, чтобы прово​дить наблюдения можно было каждый день в одно и то же вре​мя.

Может быть, вы решите выделить для этого нескольких 20-минутных интервалов, скажем, в течение часа после ужина (или в любое другое время). Здесь решение принимаете вы. Главное, чтобы, во-первых, это было время, когда вероятность плохого поведения высока, во-вторых, чтобы это время подходило вам, и в-третьих, по возможности могло быть использовано для наблюдений каждый день. Важнее всего постоянство. Следите за тем, чтобы измерения проводились только в эти выделенные вами промежутки времени. Как же определить ту частоту инцидентов, при которой имеет смысл вести наблюдения лишь в определенные периоды вре​мени? Очень приблизительно ответить на этот вопрос можно так: если нежелательное поведение наблюдается чаще, чем раз в 15 минут. Если это происходит реже, отметки нужно делать каждый раз в течение всего дня.

Удобным и точным инструментом для рассматриваемых на​блюдений может стать наручный счетчик или соответствую​щее устройство, какие бывают в супермаркетах. Кусок мас​кировочной ленты на вашем запястье (и ручка в кармане) пре​красно заменит бумагу и позволит постоянно записывать собы​тия дня, с тем чтобы позже вклеить эти записи в блокнот. Для хронометрирования подойдут наручные, настенные и даже на​польные (если таковые имеются) часы.


	Неделя

(запишите даты начала и конца)
	Дни
	Среднее за неделю

	
	Пн.
	Вт.
	Ср.
	Чт.
	Пт.
	Сб.
	Вс.
	

	Неделя 1

3/21 – 3/27
	ХХХХХХХХ

8
	ХХХХХХ

6
	ХХХХ

4
	ХХХ

3
	Нет дома
	ХХХХХ

5
	ХХХХ

4
	5

	Неделя 2

3/28 – 4/3
	ХХХХ

4
	ХХХХХХ

6
	ХХХХХ

5
	ХХХХХХХ

7
	ХХХ

3
	ХХХХХХХХ

8
	ХХХХХХХ

7
	6


В первый день Бобби бил, пинал и толкал своих братьев четы​ре раза. На следующий день — восемь раз, и так далее. В конце каждой недели папа вычислял среднее арифметическое и округлял его до ближайшего целого значения. Возможно, вы предпочтете большую точность.

Краткий обзор рекомендаций по ведению записей
За чем наблюдать
1. Подумайте, какая нежелательная модель поведения станет предметом вашего внимания.

2. Сформулируйте точно, как именно ведет себя ребенок, чтобы члены вашей семьи могли согласиться или не согласиться с вами, что такое поведение имеет место.

Запишите вашу формулировку сюда.________________________________________________ _____________________________________________________________________________________

Как наблюдать
1.  Решите, что вам нужно будет измерять: частоту или про​должительность (или и то и другое). Спросите себя: «Если я узнаю, «сколько раз», покажет ли мне эта цифра, про​двигаюсь я  к своей цели или нет?» Запишите ниже, что вы будете измерять: частоту (сколько раз) или продолжитель​ность (как долго).

_____________________________________________________________________________________

Когда наблюдать
1.  Если нежелательное поведение ребенка проявляется не​часто, то наблюдать нужно целый день.

2. Если нежелательное поведение проявляется часто или в определенных ситуациях, ведите наблюдение в течение бо​лее коротких промежутков времени. Запишите, будете ли вы вести наблюдение весь день или в течение более корот​кого промежутка времени.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Если вы собираетесь вести наблюдение в определенный промежуток времени, запишите, в какой._______________________________________________________________________________

Когда вы заполните все представленные здесь графы, вы смо​жете приступить к недельным измерениям параметров поведе​ния вашего ребенка. Впишите свои данные в таблицу, представленную на стр. 134, и с завтрашнего же дня начинайте ее за​полнять. Ведите записи до тех пор, пока не будете готовы на​чать работу по изменению нежелательного поведения (только сначала дочитайте эту главу до конца.). Ведение записей должно продолжаться не менее одной недели. 

Не читайте дальше, пока не заполните обзор.
Определение паттерна О—П—Р

В начале этой главы мы представили вам понятие «паттерн О—П—Р». Раз вы сформулировали проблему поведения и начали проводить предварительные измерения его параметров, то теперь, для того чтобы начать программу регулирования, вам нужно будет определить паттерн                              О—П—Р.

Вспомним пример, в котором рассказывалось о Гэри.

                    О                                         П                                             Р        

	Во время ужина на Гэри не обращают внимания, так как мама и папа заняты беседой друг с другом
	
	Гэри вскакивает 

из-за стола
	
	Гэри привлекает к себе внимание гоняющихся за ним членов семьи


Эта схема показывает, насколько важно рассматривать по​ведение Гэри в его контексте. На проявление нежелательного поведения нельзя смотреть только как на проблему ребенка. В действительности это обмен между ребенком и окружающей средой. Если взглянуть на «нежелательное поведение» в таком свете, мы увидим, что для ребенка оно является эффективным средством получения от окружающей среды того, чего он хочет. И здесь нужно помнить, что важнейшими элементами этой ок​ружающей среды являетесь вы и другие члены вашей семьи.

Что узнал Гэри? Он узнал, что хорошим средством привле​чения внимания за ужином является его побег из-за стола! Бо​лее того, каждый раз, когда этот паттерн О—П—Р повторялся, «нежелательное поведение» закреплялось еще больше. В следу​ющий раз, когда во время еды он захочет внимания к себе, он вероятнее всего, прибегнет к способу, который наилучшим образом уже срабатывал раньше, — выскочит из-за стола. Получается, что проблема поведения Гэри для него вовсе не проблема. Для него — это решение вопроса о привлечении внимания. Вспомните правило, которое мы упоминали раньше: скорее всего ребенок повторит те поступки, которые поощряются.

Таблица измерения параметров поведения
Каково точное определение поведения, за которым вы  наблюдаете? _____________________________________________________________________________________
Когда вы проводите наблюдения?

____________весь день_______минут в день с__________ до __________

Вы считаете _____________ как часто это происходит?

Или ____________ сколько времени это продолжается?

	Неделя

(запишите даты начала  и конца)
	Дни
	Среднее за неделю

	
	Пн.
	Вт.
	Ср.
	Чт.
	Пт.
	Сб.
	Вс.
	

	Неделя 1


	
	
	
	
	
	
	
	

	Неделя 2


	
	
	
	
	
	
	
	

	Неделя 3


	
	
	
	
	
	
	
	

	Неделя 4


	
	
	
	
	
	
	
	

	Неделя 5


	
	
	
	
	
	
	
	


Не забывайте посмотреть на паттерн О—П—Р с точки зрения ребенка. Будучи взрослым, вы можете не ощутить удовольствия от того, что за вами гоняются, вас ругают и тому подобное, не воспринять это как поощрение. Для ребенка же все эти формы проявления внимания могут быть «приятны», Является ли ваша реакция на поведение ребенка поощрени​ем, вы увидите впоследствии, когда станет ясно, реже или чаще он стал совершать поступки, на которые вы реагируете подобным образом.

А вот еще один пример, показывающий, как важно выя​вить паттерн О—П—Р. Семья Джеки отнеслась к ее плачу как к нежелательному поведению и начала более внимательно присматриваться к тому, что ему предшествует (к обстанов​ке) и к своей реакции на него. При ближайшем рассмотрении выяснилось, что чаще всего Джеки ведет себя подобным образом два раза в день. Сначала она плачет в середине дня, когда мама пробует провести с ней коротенький урок по развитию речи. Плач ее настолько невыносим, что мама быстро прекращает занятия. Паттерн О—П—Р, по всей вероятности, выглядит так:

                  О                                             П                                           Р        

	В середине дня мама пытается позаниматься с Джеки 
	
	Джеки плачет


	
	Мама прекращает занятия


Кроме того, каждый вечер повторяется одна и та же история. Джеки — сама улыбка, но только пока не приходит время ло​житься спать. Тут начинаются слезы. Плач продолжается до тех пор, пока мама не сдается и не позволяет Джеки снова спу​ститься в гостиную. 

Здесь паттерн О—П—Р таков:

                   О                                             П                                            Р        

	 Время ложиться спать
	
	Джеки плачет


	
	Мама разрешает ей спуститься в гостиную


Обратите внимание на то, что в обоих случаях поведение одно и то же: «Джеки плачет». На уроке это поведение приводит к тому, что «мама вынуждена отменить трудное задание». Ночью, когда нужно спать, это же поведение привлекает к Джеки внимание всей семьи со всеми вытекающими из этого прият​ными последствиями, включая сидение перед телевизором.

                       [image: image1.jpg]



Только увидев, что в этих случаях контексты (паттерны О—П—Р) различны, мы сможем понять, что подходы также долж​ны быть различны. На уроке по развитию речи мама могла бы упростить задание так, чтобы Джеки сумела легко выполнить его. Затем она могла бы продолжить занятия, несмотря на ее плачь, держа при этом награду наготове. Во время укладыва​ния в постель семья Джеки могла бы изменить свою реакцию — перестать обращать внимание на ее слезы. Таким образом, в зависимости от контекста, работать над поведением можно множеством разных способов.

Еще раз подумайте о своем ребенке. Вы дали точное опреде​ление той форме его поведения (или двум?), которую вы хотите изменить? Занимаетесь ли вы уже предварительным измере​нием параметров его поведения? Определили ли паттерн О— П— Р? Если да, то у вас уже, наверное, есть некоторые сообра​жения о том, как начать проведение программы регулирования поведения. Так что приступайте к главе 16 и удачи вам!

Неправильное отношение?


Дженнифер И. была новой продавщицей в большом центральном универмаге. Характеризуя Дженнифер, ее сослуживица говорила: «Она хорошо работает, но у нее неправильное отношение к своим служебным обязанностям».


Представьте на мгновение, что вы начальник Дженнифер. Что вы могли бы сделать, чтобы исправить ее отношение к работе? Можно провести с ней беседу; можно похвалить, когда дело у нее пойдет луч�ше; можно припугнуть ее увольнением; можно пос�лать письменное предупреждение. Но насчет чего? Вам ведь нужно сообщить ей, что именно в ее поведе�нии беспокоит вас и как вы хотите его изменить.


«Неправильное отношение» Дженнифер к работе может проявляться в самых разных формах. Она мо�жет:


опаздывать на работу;


засыпать на собраниях персонала;


расстраиваться, когда клиент ничего не покупает;


невежливо обращаться с покупателями, когда те просят ее помочь;


приводить на работу своего сенбернара.


Следовательно, когда сослуживица говорит, что у Дженифер «неправильное отношение к своим слу�жебным обязанностям», вам, как ее начальнику, необ�ходимо получить более точную информацию, чтобы решить, нужно ли что-то менять в ее поведении, и ес�ли нужно, то как. К каждой из перечисленных проб�лем может быть свой подход, а некоторые из них, с точки зрения начальника, вообще не будут пред�ставлять собой ничего серьезного.





Реплика


В действительности, есть еще и третий способ измере�ния параметров поведения, и в некоторых случаях именно он оказывается лучше всех. Суть его — в изме�рении интенсивности. Иногда беспокойство родите�лей бывает больше связано не с частотой или про�должительностью инцидентов, а с их интенсивностью. Например, ребенок может очень громко говорить или петь. Ваша цель здесь — научить его разговаривать или петь «нормально», и средством измерения эффективности вашего вмешательства может послужить шкала громкости. Вы нанесете на нее деления, скажем: 4 =  невыносимо громко; 3 = слишком громко; 2 = немного громко; 1 = как раз. Затем вы станете пользоваться этой шкалой для измерения параметров нежелатель�ного поведения и проверять, дает ли ваше вмешатель�ство эффект в виде снижения результатов измерения громкости. Другими примерами поведения, измеря�емого с помощью шкалы, могут быть быстрая речь, быстрые или медленные движения, громкий и истерический смех, неряшливое письмо. В каждом из этих у случаев шкала интенсивности опишет проблему наилучшим образом. Не знаете ли вы какие-нибудь другие формы поведения, единицей измерения которых могла бы стать интенсивность?








Три,... считаем дальше


Ну вот! Эшли опять в слезах — замок, который она строила так аккуратно, был разрушен до основания, и Джонатан переживал, что сейчас, как всегда, его бу�дут ругать. Но прежде чем сделать это, миссис Лоу поставила очередную галочку в свою таблицу. Она про�водила предварительные измерения параметров не�желательного поведения Джонатана, которое однаж�ды она назвала «плохо играет». Подумав, как точнее определить его поведение, она изменила формули�ровку на «мешает Эшли играть с игрушками». Всю «предварительную» неделю она реагировала на «выходки» Джонатана так, как всегда, за одним лишь исключением. Всякий раз, когда он вел себя подобным образом, прежде чем начать отчитывать его, она делала отметки в таблице. Вчера за весь день была поставлена всего одна галочка, а сегодня их было уже три.





Удары, пинки, толчки


Про Бобби известно, что он часто бьет, толкает и пи�нает своих братьев. А теперь и воспитательница стала жаловаться на то, что он в детском саду так же нехоро�шо ведет себя по отношению к другим детям. Семье Бобби стало ясно, что с этим пора что-то делать. Для начала они решили выделить специальное время для наблюдений. По их мнению, это удобно делать с 6.00 до 6.30 вечера. В это время, сразу после ужина, маль�чики обычно играют. В течение этих 30 минут папа вел наблюдение каждый вечер. Он ставил в таблицу крестик каждый раз, когда Бобби ударял, пинал или толкал одного из братьев. В конце 30-минутного пе�риода он подсчитывал количество крестиков. Ниже представлена таблица, в которую записывались предварительные данные наблюдений за две недели.











