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Администрация МДОУ «ЦРР -  детский сад «Улыбка» предоставляет отчет за 3 квартал 2020 года 
о выполнении плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказаний услуг в 2019 году

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой оценки 
качества условий 

оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановы 
й срок 

реализац
ИИ

меропри
ятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием ФИО 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

фактичесм 
й срок 

реализацш

1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
Не размещено на 
стенде свидетельство 
о государственной 
аккредитации (с 
приложениями)

Аккредитация не требуется

Не размещена на 
сайте информация о 
реализуемых 
образовательных 
программах

На официальном сайте 
учреждения разместить 

реализуемые образовательные 
программы в разделе 

«Сведения об 
образовательной 

организации» -«Образование»

27.01.
2020

Кляйн Г.М., 
заместитель 

заведующего по 
BMP

Информация о 
реализуемых 

образовательных 
программах 
размещена

27.01.202(

Не размещена на 
сайте информация о 
численности 
обучающихся по 
реализуемым 
образовательным 
программам за счет 
бюджетных 
ассигнований и по 
договорам об 
образовании за счет 
средств ФЛ и/или 
ЮЛ, о языках, на 
которых 
осуществляется 
образование

На официальном сайте 
учреждения разместить 

информацию о численности 
обучающихся по 

реализуемым 
образовательным программам 

за счет бюджетных 
ассигнований и по договорам 

об образовании за счет 
средств ФЛ и/или ЮЛ, в 
разделе «Образование»

27.01.
2020

Кляйн Г.М., 
заместитель 

заведующего по 
BMP

Информация о 
численности 

обучающихся по 
реализуемым 

образовательным 
программам за счет 

бюджетных 
ассигнований и по 

договорам об 
образовании за счет 
средств ФЛ и/или 
ЮЛ, о языках, на 

которых 
осуществляется 

образование 
размещена

27.01.202

Не актуальна 
информация на сайте 
в разделе часто 
задаваемые вопросы

Актуализировать 
информацию на сайте

Кляйн Г.М., 
заместитель 

заведующего по 
BMP

Информация на сайте 
в разделе часто 

задаваемые вопросы 
актуализирована

10.02.20:

На официальном 
сайте учреждения в 
разделе «Независимая 
оценка качества 
условий оказания

Разместить на официальном 
сайте, в разделе 

«Независимая оценка 
качества образования» итоги 

НОК 2019г.

12.01.
2020

Кляйн Г.М., 
заместитель 

заведующего по 
BMP

В разделе 
«Независимая оценка 

качества условий 
оказания услуг» 
отчета по итогам

12.01.20:

mailto:dou.u@kqo66.ru


услуг» не размещен 
отчета по итогам 
НОК

НОК размещен

2. Комфортность условий предоставления услуг
Отсутствие 
доступной питьевой 
воды

В ДОУ 
осуществляется 
питьевой режим 

(имеется кипяченая 
вода)

Ежедневно, 
каждые три 

часа 
обновляется 

вода
3. Доступность услуг для инвалидов

Нет выделенных 
стоянок для 
автотранспортных 
средств инвалидов

Создание стоянок для 
автотранспортных средств, в 

рамках городского 
мероприятия «Комплексная 

модернизация 
нерегулируемых пешеходных 
переходов по пути следования 

детей к образовательным 
учреждениям»

2020-
2022

МУ «УГХ» КГО МУ «УГХ» 
запланировали 

произвести расчеты 
затрат при 

формировании 
бюджета на 2020 год

Отсутствуют 
адаптированные 
лифты, поручни, 
расширенные 
дверные проемы

Установить поручни для 
инвалидов

2021 Администрация 
МДОУ «ЦРР- 
детский сад 
«Улыбка»

По всему коридору 1 
этажа здания № 1, по 

адресу 5а-15, 
установлены поручни

10.07.2020

Нет сменных кресел- 
колясок

Приобрести сменные кресела- 
коляски при необходимости

Администрация 
МДОУ «ЦРР- 
детский сад 
«Улыбка»

Необходимости нет

Отсутствуют
специально
оборудованные
санитарно-
гигиенические
помещения

Оборудовать санитарно- 
гигиенические помещения для 

инвалидов

2021 Администрация 
МДОУ «ЦРР- 
детский сад 
«Улыбка»

Отсутствует 
дублирование для 
инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и 
зрительной 
информации

Разместить в зданиях 
детского сада звуковой и 

зрительной информациидля 
инвалидов по слуху и зрению

2022 Администрация 
МДОУ «ЦРР- 
детский сад 
«Улыбка»

Отсутствует 
дублирование 
надписей, знаков и 
иной текстовой и 
графической 
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Брайля

Установить таблички Брайля 
на главных входах зданий 

детского сада

февраль
2020

Администрация 
МДОУ «ЦРР- 
детский сад 
«Улыбка»

Установлены 
таблички об 

учреждении с 
дублированием 

текстовой 
информации знаками, 

выполненными 
рельефно-точечным 

шрифтом Брайля

20.03.2020

Не предоставляется 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) 
услуга
сурдопереводчика
(тифлосудопереводчи
ка)

Предоставление услуги при 
необходимости

Администрация 
МДОУ «ЦРР- 
детский сад 
«Улыбка»

Необходимости нет

Не предоставляется 
услуга в 
дистанционном 
режиме или на дому

Предоставление услуги при 
необходимости

Администрация 
МДОУ «ЦРР- 
детский сад 
«Улыбка»

Проводятся занятия в 
дистанционном 

режиме

с 01.04.2020 
по

31.05.2020

и.о.заведующего МДОУ 
«ЦРР - детский сад «Улыбка» А.А.Лещёва


